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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO U GYFELEKNEK

1. Az Adatkezelo6

Az IT-Seniors Szellemi Dolgozék Koézérdekii Nyugdijas Szévetkezete (székhely, hivatalos levelezési
cim:1116 Budapest, Temesvar utca 11-15., cégjegyzékszam:01-02-054524; elektronikus
elérhetéség:info@itseniors.hu; honlap cime: www.itsiniors.hu; telefonszam: +36 30 919 9737, a
tovabbiakban: Adatkezeld) a vonatkozo, személyes adatok védelmét meghatarozé jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban az alabbiakban tajékoztatja a szolgaltatasait igénybe vevéket az altala
alkalmazott adatkezelésrol.

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, emiatt mindenkor ligyel a tisztességes és
atlathaté adatkezelés biztositasara, melynek alapvet6 kovetelménye az adatok kezelésére vonatkoz6
megfelel tajékoztatés nyujtasa. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd tobbek kdzott informacidt nyujt a Adatkezelé
szolgaltatasanak nyujtasa, valamint a reklam célu adatkezelése soran torténdé személyes adatainak
kezelésérél: a kezelt adatok megismerésének forrasairdl, korérdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl és
id6tartamardl, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrdl és az azok kozoétti valasztasi lehetéségekrél,
illetve tartalmazza azokat az elérhetéségeket is, amelyeken vélaszt kaphat az Erintett a Adatkezeld
adatvédelmi gyakorlataval kapcsolatos kérdéseire is.
2. Fogalmak

Ingatlan tulajdonos (eladd/bérbeadd): Olyan személy, aki az Adatkezel6 altal kozvetitett ingatlan tulajdonosa,
ill. az ingatlanra vonatkozo vagyoni jog (pl. haszonélvezeti jog) jogosultja, illetve aki az ingatlan kézvetitésére
az Adatkezel6vel megbizasi szerz6dést kotott, valamint ezek meghatalmazottja.

Ajanlattevé (vevd/bérlS): Olyan személy, aki az Adatkezeld altal kdzvetitett ingatlanra vételi/bérbevételi
ajanlatot tett.

Megtekinté: Olyan személy, aki az Adatkezel6 altal kdzvetitett ingatlant megtekintette vagy az Adatkezel6 a
kozvetitett ingatlan pontos cimét megadta.

Ingatlankeresé: A fentieken tul olyan személy, aki az Adatkezel® ingatlankdzvetitési tevékenysége korében
az Adatkezel6tél személyesen, telefonon, elekironikus vagy mas uton tajékoztatast kér, t6le érdeklédik,
ideértve kilénésen az Adatkezel6 megkeresését eladasi vagy veételi érdeklédés céljabdl, illetve aki az
Adatkezel6nél ingatlankeresdként jelentkezik.

Hirlevélre feliratkozé: Olyan személy, aki az Adatkezeld hirlevél szolgaltatasra feliratkozott.

Segité szolgaltatas igénybe vevdgje: Olyan személy, aki a honlapon mikodd valamely segitd szolgaltatast
igénybe vette.

Allashirdetésre jelentkez6: Az adatkezelénél meghirdetett allaslehetéségre jelentkezd érintett.

Erintett. Adatkezel6 altal végzett, személyes adatok kezelésével kapcsolatos folyamatok altal érintettek az
Adatkezel6 kuldénb6z8 szolgaltatasait igénybe vevék: Ingatlan tulajdonos, Ajanlattevd, Ingatlankeresé,
Hirlevélre feliratkozd, Segité szolgaltatas igénybe vevéje, Allashirdetésre jelentkez6, az Adatkezeld részére
értékbecslési megbizast adoé.

3. Adatkezelés célja

3.1. Ingatlankeresé esetében: VVasarlas/bérbevétel céljabdl az Erintett altal keresett, megadott feltételeknek
megfeleld ingatlant keressen és ajanljon az Adatkezel§, és létrehozza az ingatlant eladni/bérbe adni kivano
és az Erintett kdzotti kapcsolatot.

3.2. Megtekinté esetében: Vasarlas/bérbevétel céljabdl az Erintett altal keresett, megadott feltételeknek
megfelel§ ingatlant tudjon megmutatni az Adatkezel6.
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3.3. Ingatlantulajdonos esetében: Az Erintett és az Adatkezeld kozott létrejott kdzvetitésére vonatkozo
megbizasi szerzédést teljesitése, amely keretében az Adatkezel§ az ingatlan eladasat/bérbeadasat segiti
el6 azzal, hogy az ingatlan adatait megosztja mas ingatlankozvetitékkel és/vagy kilonbdzé hirdetési
fellleteken megjelentiti.

3.4. Ugyfélatvilagitasi kotelezettség esetében: Az Adatkezel6t terheld Ugyfélatvilagitasi kotelezettség
teljesitése. Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIl
térvény (Pmt.) 6. § - 9. §-ai.

3.5. Ajanlattevé esetében: az Adatkezel6 altal kdzvetitett ingatlanra vételi/bérbevételi ajanlatot rogzitése és
az Ingatlantulajdonos felé valé tovabbitasa.

3.6. Ertékbecslés esetében: Az Erintett és az Adatkezeld kdzott [étrejott értékbecslésre vonatkozd megbizasi
szerz6dést szerzddés teljesitése.

3.7. Hirlevélkiildés esetében: Az ingatlanpiacot érintd szakmai informaciokat és az Adatkezeld reklam
tevékenység keretében akcidkat, promdciot, ajanlatot tartalmazé hirlevek kildése.

3.8. Szamviteli kételezettség teljesitése esetében: Adatkezel6 bizonylatmegbrzési kotelezettségének
teljesitése.

3.9. Allashirdetésre jelentkez6k esetében: Az Adatkezelénél allashirdetésre jelentkezok elbiralasa.

4. Adatkezelés jogalapja
4.1. Ingatlankeresd esetében: Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az Adatkezeld
jogos érdeke, hogy az ingatlankereséssel 6sszeflggd szolgaltatast magas szinten nyujtsa, az Ugyfelek
elégedettek legyenek a szolgaltatasaval, illetve ezen keresztil névelje a forgalmat.
4.2. Megtekinté esetében: Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az Adatkezeld
jogos érdeke, hogy az ingatlankereséssel 6sszefliggd szolgaltatast magas szinten nyujtsa, az Ugyfelek
elégedettek legyenek a szolgaltatasaval, illetve ezen keresztiil ndvelje a forgalmat az ingatlan utan
érdekléddknek az ingatlant bemutassa.
4.3. Ingatlantulajdonos esetében: Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].
4.4. Ugyfélatvilagitasi kételezettség esetében: Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont] és a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl térvény (Pmt.) 6. § - 9. §-ai.

4.5. Ajanlattevd esetében: Szerz6dés megkotését megel6zd 1épésekhez sziikséges adatkezelés [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont].

4.6. Ertékbecslés esetében: Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].
4.7. Hirlevélkiildés esetében: Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
4.8. Szamviteli kotelezettség teljesitése esetében: Adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettség teljesitése

[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény. 169. §-a.
4.9. Allashirdetésre jelentkezbk esetében: Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
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5. Kezelt adatok kore
5.1. Ingatlankeres6 esetében: név, lakcim (ha az érintett megadta), telefonszama, email cime, és az Erintett
altal a keresett ingatlanra vonatkozéan megadott adatok [pl. ingatlan vételara, ingatlan elhelyezkedése,
jellege, fekvése, hasznos alapteriilete, épitési mddja, komfortfokozata, fiitési médja, szobaszama, ill. telek

terllete], fizetési Utemezés (6nerd és hitel aranya).

5.2. Megtekints esetében: név, szlletési hely és id8, anyja szlletési neve, lakcim, telefonszam, e-mail cim,
megtekintett ingatlan pontos beazonositasahoz sziikséges adatok.

5.3. Ingatlantulajdonos esetében: név, szlletési hely és id6, anyja szliletési neve, lakcime, ennek hianyaban
tartdzkodasi helye, telefonszam, e-mail cim, ingatlanra vonatkozéan megadott adatok [pl. ingatlanrol késziilt
fénykép, alaprajz, ingatlan altalanos leirasa, ingatlan vételara, ingatlan elhelyezkedése, jellege, fekvése,
hasznos alapterilete, épitési modja, komfortfokozata, flitési modja, szobaszama, ill. telek terilete].

5.4. Ugyfélatvilagitasi kitelezettség esetében: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonéy,
allampolgéarsag, szuletési hely és id6, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi helye,
azonosité okmanyanak tipusa, szdma és masolata, kiemelt kbézszerepli nyilatkozat, vételar forrasat

megjeldld nyilatkozat.

5.5. Ajanlattevé esetében: név, sziletési hely és id6, anyja sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban
tartdzkodasi helye, telefonszam, e-mail cime, ajanlati 6sszeg és megfizetésének feltételei.

5.6. Ertékbecslésre esetében: név, sziiletési hely és id6, anyja szilletési neve, lakcime, ennek hianyaban
tartézkodasi helye, telefonszam, e-mail cim, ingatlanra vonatkozéan megadott adatok [pl. ingatlanrdl késziilt
fénykép, alaprajz, ingatlan altaldnos leirasa, ingatlan vételara, ingatlan elhelyezkedése, jellege, fekvése,
hasznos alapterilete, épitési modja, komfortfokozata, fiitési modja, szobaszama, ill. telek tertlete].

5.7. Hirlevélkiildés esetében: név, Uzleti e-mail cim.

5.8. Szamviteli kételezettség teljesitése esetében: Konyvviteli elszamolast alatamaszté szamviteli
bizonylatok

5.9. Allashirdetésre jelentkezbk esetében: név, sziiletési hely és id8, lakcime, telefonszam, e-mail cim és az
életrajzban megadott egyéb adatok.

6. Az adatkezelés id6tartama
6.1. Ingatlankeresd esetében: személyes adatok rogzitéstdl szamitott 5 év.
6.2. Megtekint6 esetében: személyes adatok rogzitéstl szamitott 5 év.
6.3. Ingatlantulajdonos esetében: szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 év.
6.4. Ugyfélatvilagitasi kbtelezettség esetében: személyes adatok rogzitéstél szamitott 8 évig.
6.5. Ajanlattevd esetében: személyes adatok rogzitéstdl szamitott 5 év.
6.6. Ertékbecslésre esetében: szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 év.
6.7. Hirlevélkiildés esetében: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

6.8. Szamviteli kételezettség teljesitése esetében: az Adatkezel§ bizonylatmegérzési kotelezettségének
teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat nyolc évig koteles meg6brizni.
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6.9. Allashirdetésre jelentkez6k esetében: személyes adatok rogzitéstdl szamitott 1 év.

7. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodriai, kozzététel és statisztikai adatbazis
képzése

7.1 [Adatfeldolgozék] Az Adatkezeld az Erintett adatait a szolgaltatas nyujtasa soran, annak teljesitése
érdekében, és ahhoz szikséges mértékben, a szerzddott partnerei (beleértve maganszemélyeket is) részére
atadja adatfeldolgozasra. A szolgéltatas nyujtasanak teljesitése érdekében, valamint a marketing / reklam
célu tevékenység végzéséhez sziikségesen igénybe vett, Adatkezel6 szerz8doétt partnerei kézé tartozéd
adatfeldolgozok és azok kategériai, akik altal az Erintett adatai feldolgozasra keriilnek.

7.2. [Személyes adatok tovabbitasa] Az Adatkezeld az ingatlankdzvetitdi tevékenysége mellett segitséget
nyujt az Erintetteknek mas adatkezel6 altal végzett szolgaltatassal kapcsolatosan, amelyre az Erintettnek
igénye van. Az Adatkezel6 ilyen esetekben az Erintett kapcsolattartasi adatait (altalaban név, cim, e-mail cim
és telefonszam) megadja a szolgaltatok részére, amely Iehet: hitelkdzvetitd, értékbecsld, Ggyvéd, energetikai
tanusitvany kiallitasara jogosult szakember, ingatlanrél 3D felvételt készitd vallalkozas. Az Adatkezel6 a
szolgaltaté nevérél és elérhetéségérdl az adattovabbitas soran kap pontos tajékoztatast.

Az Ingatlan tulajdonos Erintettek esetében statisztikai céli adatbazis képzés és adattovabbitas torténik.

7.3. [Személyes adatok kbzzététele] Az Adatkezel® felhivja figyelmet, hogy az ingatlan értékesitésének
elésegitése érdekében az ingatlanra vonatkozéan megadott adatok [pl. ingatlanrol készilt fénykép, alaprajz,
ingatlan leirasa, ingatlan vételara, ingatlan elhelyezkedése, jellege, fekvése, hasznos alapterilete, épitési
moddja, komfortfokozata, fiitési mddja, szobaszama, ill. telek terilete] kildonb6z6 internetes hirdetési
fellleteken kdzzétételre kerlinek.

7.4

A statisztikai és értékesitési adatbazis képzés céljabol az alabbi adatok kerlilnek felhasznalasra és
tovabbitasra: ingatlan elhelyezkedésére vonatkozdan: iranyitdszam, telepulés/kerilet, kozterilet neve,
emelet; az épllet szintjei; az ingatlan jellege (csaladi haz, tarsashaz, telek), ingatlan fekvése (belterilet,
kilterllet); épitési allapot; telek terlilete; belsd terillet (hasznos alapteriilet); szobaszam; épités modja (tégla,
panel, vegyes, egyéb épitési modd); komfortfokozat; flitési mdd; épités éve; ingatlan kils6 és belsé allapota;
alaprajz; ingatlanrél készil fényképek; eladas id6pontja; értékesitési vételar; extra felszereltség,
tulajdonsagok; hirdetés szdvege.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy nem kerilnek tovabbitasra az ingatlan pontos cimére vonatkozé adatok, igy
az ingatlan hadzszama, illetve helyrajzi szama sem.

8. Személyes adatok biztonsaga és a személyes adatokhoz valé hozzaféré személyek kore

8.2. Adatkezelé gondoskodik a kezelt adatok biztonsagardl, és minden intézkedést megtesz a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzéaférhetetlenné valas, azaz annak érdekében, hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabalyoknak
megfelelé védelemben részesiiljenek.

8.3. Adatkezel6 az adatbiztonsag kévetelményének megtartasdhoz szikséges intézkedések kdrében
szamitdgépes adatbazisban, automatikus és manualis médon kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrdl,
hogy az Erintett adatainak kezelése zart, és minden esetben jelszdval védett rendszerben, merevliemezre
mentve torténjen és e rendszereket csak a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben, az ahhoz
elengedhetetlendl sziikséges mértékben hasznaljak az adatok megismerésére jogosultak.

8.4. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Adatkezel6 munkatarsai és a szolgaltatasanak
nyujtasaban kézremikodd szerzbdéses partnerei.
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8.5. Adatkezel6 biztositja, hogy az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskorli, adatvédelmi
szabalyokrol torténd tajékoztatasat. Adatbiztonsagi garanciaként Adatkezel6t, munkatarsait és a
szolgaltatasanak nyujtasaban kozremikodd szerzédéses partnereit titoktartasi kotelezettség és jogi
felelésség terheli az e tevékenységiik soran megismert személyes adatok tekintetében.

9. Az On jogai és a joggyakorlasra vonatokozé szabalyok

9.1. Az Erintett kérelmére irasban vagy elektronikus Uton a Adatkezeld tajékoztatast ad [GDPR 15. cikk (1)
bekezdés; tajékoztatashoz vald jog]:

= arrél, hogy milyen adatokat kezeliink Onrél,

= az adatkezelés céljairdl,

= azon cimzettek kategoriardl, akik szamara a személyes adatokat atadhatjuk,
= az adatkezelés id6tartamaral,

= ajogairdl és a jogorvoslati lehetéségeirdl.

9.2. A jelen pontban szabalyozott eljarasok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus Gton
benyujthaté - panaszaval a Adatkezel6héz fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos aggalyainak
kikiszobolése, valamint a jogszer(i allapot helyredllitisa érdekében. Adatkezel a panaszt egy hénapon
beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és déntésérdl az Erintettet irasban,
elektronikus Uton tajékoztatja. Ha a Adatkezelé az Erintett panaszanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelés jogszer(i allapotat helyreallitia, vagy az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti. Ekkor a Adatkezel6 az Erintett adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. A Adatkezel6 a panaszrél és
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti azokat, akik részére a panasszal érintett adatot tovabbitotta.

9.3. Az Erintett kérelmére Adatkezelé a személyes adatok masolatat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban vagy az Erintett 4ltal valasztott mas formatumban rendelkezésére bocsatja. [GDPR 15. cikk (3)
bekezdés; hozzaférési jog, masolatkiadas iranti jog].

9.4. Az Erintett kérésének megfelelden moédositjuk, pontositiuk a személyes adatat. [GDPR 16. cikk;
helyesbitéshez val6 jog]. Az Erintett adataihoz valé hozzaféréséhez f(iz6d6 joganak gyakorlasa, valamint
személyes adatainak helyesbitése céljabol Adatkezel6hoz fordulhat pusztai.pandf@gmail.com e-mail cimre
kaldott elektronikus levélben.

9.5. Az Erintett kérelmére Adatkezel® torli az Erintett személyes adatat. Az Adatkezel® a kérelem teljesitését
a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szereplé okokbdl tagadhatja meg, igy példaul abban az esetben, ha a
személyes adatok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikségesek, vagy a személyes adatok
kezelését elbird, az Adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl, vagy a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl. [GDPR 17. cikk; torléshez valo jog].

9.6. Az Erintett a hozzajarulé nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
visszavonhatja. illetve bejelentheti a rekldm kildésének megtiltasa iranti igényét. Ebben az esetben az
Erintett nevét és minden egyéb személyes adatat Adatkezel6 haladéktalanul torli a nyilvantartasbol. A
visszavono nyilatkozat megtételére mind postai uton, Adatkezel$ székhelyére kildott levél utjan, mind pedig
elektronikusan a pusztai.pandf@gmail.com e-mail cimre torténd levél kuldéssel is lehetéség van
[hozzdjarulas visszavonasahoz valo jog]. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
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9.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat (zarolasat)

= ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor azon id6tartamig kérheti az adatok zarolasat, amig
Adatkezel6 ellenérizi a személyes adatok pontossagat;

» ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok toérlését, és ehelyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

»  Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés
korlatozasahoz vald jog (zarolas)]

= Adatkezeld zarolasi kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes adattol
elkiildnitetten tarolja. igy példaul elektronikus adatallomanyok esetében kiilsé adathordozéra kimenti,
vagy a papir alapon tarolt személyes adatokat kulén mappaba helyezi at. Adatkezel6 a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli. Az adatkezelés korlatozasanak e feloldasardl
elézetesen tajékoztatni fogjuk.

9.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kérben hasznalt, géppel olvashatd, tagolt
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa. Ezen tulmenden Adatkezeld biztositja, hogy erre iranyuld kifejezett kérelme esetén kdzvetlenl
tovabbitja Erintett adatait az Erintett altal meghatarozott masik adatkezelének. [GDPR 20. cikk (1) és (2)
bekezdése; adathordozhatdésaghoz vald jog].

9.9. Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak érdekmérlegelés jogalapjanak
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval torténd kezelése ellen. Tiltakozas esetén az Adatkezeld
megvizsgalja azt, hogy a munkavaéllalé altal hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezel6nek van-e
lehetésége arra, hogy a személyes adatokat térdlje vagy az adatkezelést megszintesse.

9.10. Adatkezelé az Erintett kérelmének beérkezését kdvetd egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet a
hozott intézkedésekrdl. A kérelem megtagadasa esetén Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon bellil tajékoztatia Ont a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt nydjthat be a
Hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

9.11. A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapuld, dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést, ha az Erintett az adatairdl
masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndésen ismétléds jellege
miatt — talzo).

9.12. Adatkezeld fenntartia maganak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyUjtd személy kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérje. llyen esetnek tekinthetd kiildnésen az, ha az Erintett a masolat
kéréséhez val6 jogaval él, amely esetben indokolt, hogy Adatkezel6 meggy&z8djon arrdl, hogy a kérelem a
jogosult személytél szarmazik.

10. Az On jogérvényesitési lehetéségei

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezelés nem felel meg a jogszabalyi kdvetelményeknek, akkor
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag eljarasat kezdeményezheti (Postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu). Amennyiben megitélése szerint Adatkezel§
megsértette a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogat, akkor birésaghoz fordulhat és eljarast
kezdeményezhet az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt.
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